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114-115 年客話講故事活動推廣輔導團計畫 

114 年志工團籌組(增能)課程規劃 報名簡章 

壹、 目的： 

為協助各縣市政府及所轄鄉（鎮、市、區）公所順利推動客語說故事活動，

培育各單位承辦人具備志工團隊的招募、培訓及管理能力，透過課程指導協助

各單位建立完善的志工運作模式，提升組織管理效能，並強化客語說故事志工

團的永續發展動能。 

貳、 主辦機關：客家委員會 

承辦單位：天翌管理顧問有限公司 

參、 參與名額：15人，備取 5名。 

肆、 辦理地點：桃園市勞工教育大樓-402教室(桃園市桃園區民生路 650號) 

伍、 辦理日期：114年 6月 6日(五) 

陸、 報名對象： 

114 年參與辦理客話講故事之各縣(市)政府及所轄鄉(鎮、市、區)公所之各

單位承辦人、執行人員，或有意籌組說故事志工團之人員。 

柒、 課程費用：全程免費 

捌、 交通費補助： 

一、 交通費用依據國內出差旅費報支要點規定，在不重複支領原則下核實報支。 

二、 申請交通費：檢附交通票據(臺鐵或高鐵一般座艙、客運等大眾運輸工具之

搭乘票根、購票證明)，回程車票可使用購票證明，提供票據電子檔及匯款

帳戶(郵局為主)到天翌管理顧問有限公司 Email 信箱，或使用紙本回郵信

封寄送，將於收到資料後匯款。 

玖、 流程規劃 

時間 活動內容 內容規劃 

08:30-09:00 報到  

09:00-09:10 長官致詞 客家委員會 

09:10-11:10 

(2小時) 
故事志工招募的策略分享 

1. 志工角色定位與責任 

2. 招募策略及招募管道 

3. 志工招募的實戰經驗談 

11:10-11:20 休息  

11:20-12:20 

(1小時) 
資深志工經驗分享 

邀請資深說故事志工分享： 

1. 我的故事志工之路: 為什麼成
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時間 活動內容 內容規劃 

為一名說故事志工？ 

2. 在這條路上持續參與的原因與

動力來源 

3. 服務中的甜與苦:如: 我曾遇

過什麼樣的困難與挫折？克

服、又是什麼讓我願意留下

來？ 

4. 說故事帶來的感動與成就感 

5. Q&A 與現場交流 

12:20-13:30 午餐時間 提供中式餐盒 

13:30-14:30 

(1小時) 

志工團隊經驗分享—故事志

工團隊的運作及成長 

1. 故事志工的帶領與成長 

2. 深入了解志工需求 

14:30-14:40 休息及交流  

14:40-16:40 

(2小時) 
志工團經營管理策略 

1. 團隊文化的建立 

2. 角色與分工 

3. 激勵與表彰 

4. 評估與改進 

5. 支持與回饋系統 

16:40-17:00 綜合座談 客家委員會 

17:00- 賦歸  

壹拾、 報名資訊及注意事項 

一、 報名方式： 

1. 即日起至 114年 6月 2日下午 5時止。 

2. 一律採線上報名，完成報名表單填寫後送出，始完成報名手續。 

3. 報名表單連結：https://forms.gle/q7PYxsFp3ge4Rp1H8，

或掃描右側 QR code進行報名。 

二、 因名額有限，恕不接受現場報名。 

三、 行前通知與報到： 

1. 行前通知於活動前 3日以電子郵件通知、活動前 1日以簡

訊通知。 

2. 請以較常使用之電子信箱進行報名，以利活動資訊傳達。 
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四、 膳食：提供午餐，請自備環保餐具及環保杯。 

五、 其他注意事項： 

1. 報名學員所提供之資料如偽造、變造、冒用或不實等情事發生，經查證屬

實者，將取消授課資格，並自負相關法律責任。 

2. 本課程不提供非報名學員旁聽，且勿攜伴參加，以維持研習品質，如經執

行單位勸說無效及不配合者，得逕行取消其研習資格。 

六、 主、承辦單位保留調整、終止、變更活動內容細節之權利。 

七、 課程聯絡資訊: 

1. 聯絡人：天翌管理顧問有限公司 陳小姐 

2. 聯絡電話：(03)831-5067  

3. E-mail：tianyihakka@gmail.com 
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