花蓮縣吉安鄉風災應變中心作業流程
一、依據:  
     防救法第二十四條第一項規定及花蓮縣政府訂頒災害疏散撤離作業相關規定。
二、應變中心開設時機：縣或中央災害應變中心指示開設或鄉長視災害情況研判有必要開設時。
三、災害應變中心編組及任務分工表：
	組別
	組成單位
(人員)
	任務

	指揮組
	指揮官
	鄉長
	綜理本鄉災害防救指揮事宜。

	
	副指揮官
	主任秘書
	襄助指揮官處理本鄉災害防救全盤管理。

	
	執行秘書
	相關災害業務主管
	執行、調度災害現場各項應變事宜。

	災害處理組
	處理協調小組
	民政課
	1.督導各村災害防救整備、災害蒐集通報等事宜
2.協助社區防災宣導。

3.協調申請國軍兵力支援、後備軍人動員事項。 

4.協調境內海、岸巡及救難團體支援救災事項。

5.負責災情通報、蒐整、紀錄與統計等事項。

6.辦理災害特別救濟事項。

7. 向縣應變中心申請空中勤務總隊直昇機事宜。 

8. 其他有關民政事項。

	
	
	人事室
	1.蒐整相關資訊提供指揮官裁定鄉境內之是否停止上班、上

    課等事宜。
2.其他應變處理及有關業務權責事宜。

	
	
	行政室
政風室
	1.應用各種管道及大眾傳播媒體加強宣導並普及民眾防災常識。 
2.統籌有關災害防救相關新聞發布等事項。 

3.協助災情通報、蒐整、紀錄與統計等事項。

4. 協助督導各村災害防救整備、災害蒐集通報等事宜。

5.協助其他有關支援災害應變事宜。



	
	財務作業小組
	主計室
財政課

行政室
	1.救災經費之策劃支應及其他有關財政事項。
2.協助救災捐款事宜。

3.辦理救災經費核撥、核銷及其他主計業務事項。

4.辦理其他有關支援災害應變事宜。

	搶救應變組
	疏救小組
	本鄉各村辦公室
	1.災害傳遞、彙整、災情指示及災情統計。
2.災民疏散及災害現場人命搶救事項。

	
	
	吉安消防分隊
	1.執行災害搶救、傷患救護及人命救助。
2.受災地區調查、災情彙整及通報處理事宜。

	
	警政小組
	吉安分局
仁里、光華、北昌、太昌、稻香、 吉安

、南華派出所、警備隊
	辦理災區警戒、治安維護、緊急疏散、交通管制事項。

	
	工修小組
	工務段
電力公司

中華電信

自來水公司

轄內公共事業單位
	1.對重要民生管線、電力、通信系統、道路等重要交通要道提供專業請搶(修)復作業。
2.必要時提供人力、大型機具等資源協助地方實施各種救援工作，

	
	工務小組
	建設課
	1.辦理防洪、防旱、防震、防風業務整備事項。
2.災害時救災物資之儲備、運用、供給（營建工程及建築機具）

3.河川、水利、公共工程設施防護搶修、災情查報、災後復原事項。 

4.負責本鄉建築工程災害防救處理中心成立或撤除事宜。

5.對易生災害危險區域之劃定與管制。

6.辦理對受災建築物及其他設施處理有關事項。

7.辦理災害動員各類專家技術人員及修繕機械協助救災事宜

8.其他有關建設事項。

	搶救應變組
	農業小組
	農業課
	1.土石流及農業災害業務整備。
2.協調災害時提供救急物資。

3.推動農業防災。

4.本鄉土石流及農業寒災害處理中心成立及撤除事宜，農林漁牧災害緊急搶救災情查報、協助災後復原事項。

5.其他農、林、漁、牧業有關事項。

	
	醫護防疫小組
	吉安鄉
衛生所
	1.負責本鄉疫災處理中心成立、撤除事項。
2.災害時急救物資之儲備、運用、供給（醫療器材、藥品部份）、
  救護車支援。

3.執行災區緊急醫療災民衛生保健事項。

4.辦理災後家戶消毒、衛生環境改善、輔導及傳染疾病之預防。

5.災後醫療設施之復舊。

6.其他有關衛生事項。  

	
	環保殯葬

小組
	民政課
清潔隊
	1.災區垃圾、廢棄物清運事項。
2.災區消毒防疫事宜。

3.災區排水設施堵塞及道路廢棄物之清除。

4.災區環境清潔之整理。

5.辦理羅難者遺體處理相關事項。

	收容救濟組
	收容小組
	社會課
原民所
	1.辦理災民收容及人員傷亡、失蹤、住屋倒毀救助等事項。
2.收容場所整備等事項。

	
	救濟小組
	社會課
原民所
	1.收容物資調度、整備等事項。
2.原住民急難救助相關事項。

3.其他社會救助、救濟有關事項 。


四、警戒監控應變作業程序如下：
（一）應變中心依各權責機關通報及警戒區監測結果（土石流： 黃色警戒；水災：二級警戒）發佈警戒及簡訊通知，經報請指揮官核准後，由通報及引導組進行勸導保全戶等自行撤離避難。
（二）應變中心依各權責機關通報及警戒區監測結果（土石流：紅色警戒；水災：一級警戒）發佈警戒及簡訊通知，經報請指揮官核准後，由勸導及強制撤離組進行勸導保全戶等自行撤離避難或實施強制撤離。
（三）地震或其他天然災害（含複合型）：準用（一）、（二）款規定警戒監控。
五、縱向及橫向複式通報、引導自行或強制撤離作業程序如下：
（一）應變中心以廣播、傳真、手機簡訊及電話通知等方式通知各村鄰長、村幹事、各警察派出所、各消防分隊及國軍部隊等相關單位分赴指定地點執行撤離作業。
（二）清潔隊、警察及消防機關機關按預判及通報有災害之虞或已成災地區派遣廣播車輛逐戶通知民眾自行或強制撤離。
（三）遇有大規模撤離必要時，由應變中心指派各組支援人力，按各村疏散作業派遣導引人員。
（四）應變中心預判災情有立即危險或發佈土石流紅色警戒、水災一級警戒時，應立即報請應變中心指揮官裁示實施強制撤離。
（五）經發布強制撤離命令仍未自行避難或配合強制撤離作業，勸導及強制撤離組應會同警察、消防機關及國軍部隊執行強制撤離作業。本縣災害應變中心依據縣災害應變中心通報解除警戒區，並以電話或傳真等各種通訊方式通知各村辦公處。
六、強制撤離現場作業程序如下：

 （一）指揮官裁示實施強制撤離後，災民收容安置組應備妥所需物資立即前往指揮官裁示收容地點開設運作。
 （二）應變中心由民原課協調清潔隊及國軍部隊調派適當車輛赴指定集結處所，隨時載運撤離災民  致收容處所。
 （三）勸導及強制撤離組應核對保全或受災戶名冊，並區分本所載運撤離人數及自行避難或依親人員人數。
 （四）勸導及強制撤離組於應撤離現場清查身心障礙或行動失能撤離戶人數，並按其所需輸運工具回報應變中心協調救護車或復康巴士等車輛前往輸運至收容中心、適當養護或醫療機構。
 （五）經發布強制撤離命令仍未自行避難或配合強制撤離作業，勸導及強制撤離組應會同警察、消防機關及國軍部隊執行強制撤離作業，必要時並應巡邏確認災區無受困人員。
 （六）警察機關協助警戒區管制、維持救災路線暢通，並設置標誌管制通行。
七、收容中心安置災民作業程序如下：
 （一）災民收容安置組應逐次核對入住安置人員姓名性別身分證號、住居處所以及當車次總入
住人數，除與撤離現場核對外，並應回報應變中心。
 （二）災民收容安置組應隨時確認收容安置所需軟硬體設施及物資，回報應變中心調度支援。
  （三）災民如有親友接應或自行離開中心依親者，應確認其身分並登錄聯絡電話與前往地點。
八、疏散避難狀況回報及警報之解除：

  （一）應變中心即時將本鄉撤離避難狀況陳報本縣災害應變中心。
  （二）警戒區解除以電話或傳真等各種通訊方式通知各組及全部機關單位。
九、檢附天然災害疏散撤離作業流程圖表。

	疏散撤離流程
	工作項目
	主辦單位
	協辦單位

	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	1.人員編組、機械及車輛調配、通訊設備、疏散撤離路線規劃、收容所、醫療救護、安全警戒等。
	本鄉災害應變中心（各村鄰長、村幹事）。
	各警察派出所、各消防分隊、衛生所。

	
	2.潛勢危險區域警戒監控。
	本所農業課、建設課。
	各村辦公處。

	
	3.以車輛、廣播、傳真、手機、及運用各式器材逐戶通知民眾撤離。
	本所民政課、各村辦公處。
	各警察派出所、各消防分隊。

	
	4.規劃疏散避難路線並引導民眾疏散撤離。
	本所民政課、各村辦公處。
	各警察派出所、各消防分隊。

	
	5.勸導及必要時以強制手段撤離危險區域居民。
	本所民政課、農業課、各村辦公處。
	各警察派出所、各消防分隊。

	
	6.開設災民收容所，進行撤離及相關收容與安置措施。
	本所民政課、社會課、各村辦公處。
	各警察派出所、衛生所。

	
	7.撤離避難狀況即時陳報縣災害應變中心。
	本所民政課。
	社會課、各村辦公處。

	
	8.依據縣災害應變中心通報解除警戒。。
	本所民政課。
	農業課、建設課。


























8. 預報及警報之解除





7. 疏散避難狀況回報





1.疏散撤離整備





2.警戒監控





3.疏散撤離通報





4.疏散撤離路線引導





5.勸導及強制撤離





6.災民收容安置








